MiRKO 4,/2019

VOM CHAOS ZUR
ORDNUNGe?

Ubernahme und Bewertung im
Spannungsfeld von analoger und

digitaler Welt

Michael Volpert

Vortrag beim Studientag der Fachgruppe der Archive
der anerkannten Kirchen und Religionsgemeinschaften
im Verband Osterreichischer Archivarinnen und Archi-
vare am 28. Januar 2019 in Salzburg (Uberarbeitete
Fassung)

Im Folgenden sollen Ubernahme und Bewertung im Span-
nungsfeld zwischen analogem und digitalem Archivgut be-
trachtet werden. Gleichzeitig soll der Frage nachgegangen
werden, ob die zunehmende Digitalisierung der Verwaltung
die bisherige analoge Praxis kinftig erleichtern wird. Die
Folie fir die Uberlegungen bilden hierbei die Verhaltisse
im Archiv des Erzbistums Minchen und Freising (AEM) bzw.
dem Erzbischoflichen Ordinariat Minchen (EOM)'.

1. EINLEITUNG

Dokumentenmanagementsysteme (DMS) sind die ,guten
Freunde” der Archivare. Dank ihrer geregelten Aktenfih-
rung, der festen Aktenstruktur und der durchgangigen Doku-
mentation aller Aktivitéten in den Metadaten sorgen sie fir
eine bruchlose Ubersetzung, letztlich sogar Verbesserung
der analogen Aktenwelt in die digitale Zukunft — zumindest
in der Theorie.

Nicht umsonst setzen die Uberlegungen zur digitalen Lang-
zeitarchivierung oftmals in dem Moment ein, wenn in einer
Verwaltung ernsthaft an einer DMS-Einfihrung gearbeitet
wird?. Auch im Erzbistum Minchen und Freising griff dieses
in vielen anderen kommunalen, staatlichen und kirchlichen
Verwaltungen feststellbare Muster, das mit den folgenden
Stichpunkten umschrieben werden soll*:

® Ab ca. 2000 wurde der DMS-Einsatz in der Diézesan-
verwaltung ernsthaft thematisiert. Dies mindete 2006
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! Das AEM ist das Behérdenarchiv
fir das Erzbischofliche Ordinariat,
d.h. die bischéfliche Oberbehérde
unter Leitung des Generalvikars. Es
ist zugleich Sprengelarchiv fir das
Erzbistum, dem die Fachaufsicht iber
alle kirchlichen Archive ibertragen
ist, die der bischoflichen Jurisdiktion
unterstehen (ca. 750 Kirchenstif-
tungen/Pfarreien, ca. 200 Orden
bischéflichen Rechts, ca. 200 Vereine
und Verbdnde bischoflichen Rechts).
Eng verbunden mit dem AEM ist das
rechtlich eigensténdige Erzbischsf-
liche Archiv Miinchen (EAM), das
die Uberlieferung der Erzbischsfe
verwahrt.

2 Diese Aussage bezieht sich v.a. auf
ffentliche Verwaltungen und beruht
auf den Erfahrungen, die der Autor
im Rahmen von Referenzbesuchen
gemacht hat. Dies liegt v.a. daran,
dass man sich erst ab Einfiihrung
eines DMS mit Fragen der digitalen
Langzeitarchivierung beschéftigt hat,
wéhrend man weitere digitale Uberlie-
ferungen gerade in der Anfangszeit
um 2000 im besten Fall als Ergén-
zung zur analogen Welt und damit
als nicht archivwiirdig eingestuft hat;
vgl. Michael VOLPERT, Aussonderung
aus einem Dokumentenmanagement-
system. Erarbeitung eines Metadaten-
konzepts fiir das DMS Domea® im
Erzbischéflichen Ordinariat Miinchen
(Masterarbeit FH Potsdam 2012) 5-6,
online unter https://opus4.kobv.de/
opus4-thpotsdam/files/890/Volpert
Masterarbeit.pdf; vgl. auch die Beitré-
ge des Arbeitskreises , Archivierung
von Unterlagen aus digitalen Syste-
men” seit 1997, online unter https://
www.sg.ch/kultur/staatsarchiv/auds.
html, sowie zuletzt aus dem Bereich
der Kommunalarchive Carolin BAU-
MANN-Henrike HOFF, Elektronische
Unterlagen ermitteln, ibernehmen
und erschlieBen, in: Archive in Bayern
10 (2018) 29-52, v.q. 29-38. [Auf
alle in diesem Beitrag angegebenen
Hyperlinks wurde zuletzt zugegriffen
am 03.06.2019]

3 Volker LAUBE, Langzeitarchivierung
digitaler Unterlagen im Erzbistum
Miinchen und Freising — Ein Werk-
stattbericht, in: Archive in Bayern

5 (2009) 107-118; Pefer PFISTER,
Vorarbeiten und Vorbereitungen fiir
die Einfilhrung eines Dokumentenma-
nagementsystems im Erzbischoflichen
Ordinariat Miinchen, in: Archive in
Bayern 4 (2008) 221-238; Michael
VOLPERT, Das Ende des Silo-Denkens.
Vom Projekt eArchiv zum ganzheit-
lichen Archiv. Vortrag auf der 22.
Jahrestagung des Arbeitskreises
,Archivierung von Unterlagen aus
digitalen Systemen”, online unter
https://www.sg.ch/content/dam
sgch/kultur/staatsarchiv/auds-2018
strukturelle/07-Volpert Hoeller Vom
Projekt eArchiv_zum ganzheitli-
chen_Archiv.pdf; Peter PFISTER, Neue
Aufgaben in kirchlichen Archiven
zwischen Betriebswirtschaft und Pa-
storal, in: Archive in Bayern 10 (2018)
107-118, hier 111-112.




4 Christian KEITEL, Erste Erfahrungen
mit der Langzeitarchivierung von
Datenbanken. Ein Werkstattbericht,
in: Digitales Verwalten - Digitales
Archivieren (Verdffentlichungen aus
dem Staatsarchiv der Freien und
Hansestadt Hamburg 19, Hamburg
2004) 71-81, online unter https://
www.sg.ch/content/dam/sgch/kultur
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staatsarchiv/auds-2004/berichte-
und-informationen-/30-Text%20Keitel.
pdf; Rolf DASSLER-Karin SCHWARZ,
Archivierung und daverhafte Nutzung
von Datenbankinhalten aus Fachver-
fahren. Eine neve Herausforderung
fur die digitale Archivierung, in:
Archivar 63 (2010) 6-18; Winfried
BERGMEYER, Multimedia/Komplexe
Applikationen, in: Nestor Handbuch.
Eine kleine Enzyklopddie der digitalen

Langzeitarchivierung, Version 2.3
(2010) Kap. 17.4, online unter http://
nestor.sub.uni-goettingen.de/hand-
buch/nestor-handbuch_23.pdf; vgl.
auch die Beitrdge des Arbeitskreises
4Archivierung von Unterlagen aus
digitalen Systemen” seit 1997 (wie
Anm. 2).

im Pilotbetrieb erster Organisationseinheiten mit dem
neuen DMS, hierunter des Archivs selbst.

® Parallel fand sich ab 2006 eine Arbeitsgruppe von
DMS-Projekt, Archiv und IT zusammen, die erstmals Fra-
gen der digitalen Langzeitarchivierung diskutierte.

® Nachdem der DMS-Rollout ab 2008 ins Stocken geriet,
wurde auch das Thema Langzeitarchivierung vorerst
nicht mehr weiterverfolgt.

e Erst der erneute DMS-Rollout ab 2010 brachte auch
wieder Schwung in die AG Llangzeitarchivierung.
2011 wurde ein Projektantrag erarbeitet, der vom
Generalvikar  zum  1.1.2012  genehmigt  wurde.
Ziel war der Aufbau eines Digitalen Archivs.

® In den folgenden Jahren wurde seitens des Didzesan-
archivs im Rahmen eines eigenen Projekts (samt einer
zusatzlichen Projekistelle) der Aufbau eines Digitalen
Archivs betrieben, das zum 4.12.2018 produktiv gesetzt
werden konnte.

Im EOM bildete das DMS den entscheidenden Anstof3 fir
eine Beschaftigung mit Fragen der digitalen Langzeitarchi-
vierung. Im Gegenzug ist jedoch auch feststellbar, dass das
Fehlen eines DMS gerne als Entschuldigung dafir gesehen
wird, sich archivseits noch nicht mit der Notwendigkeit der
digitalen Langzeitarchivierung beschaftigen zu missen.

Aber besteht diese Abhangigkeit wirklich?

2. ABSEITS DES DMS:
WEITERE DIGITALE UNTERLAGEN

Eine Antwort liegt — zumindest fir das AEM - bereits in
der sehr langen Projektlaufzeit von fast sieben Jahren. Hierin
spiegeln sich Erfahrungen mit und Entwicklungen bei digita-
len wie analogen Unterlagen abseits des DMS wider.

2.1. Fachanwendungen,/Fachverfahren

Fachanwendungen oder Fachverfahren, umgangssprachlich
gerne auch als ,Datenbanken” bezeichnet, sind inzwischen
selbstverstandlicher Teil des potentiellen digitalen Archiv-
guts. Fachanwendungen sind individuell fir einen Kunden
oder standardisierte, fir eine Branche angefertigte Anwen-
dungen fir spezielle Tatigkeiten, z.B. Lohnbuchhaltung oder

56



MiRKO 4,/2019

CAD-Systeme. Auch ein DMS st letzilich eine Fachanwen-
dung im Verwaltungskontext.

Weitgehend gemeinsam ist allen Fachanwendungen, dass
sie auf relationalen Datenbanken basieren. Es gibt zwar
auch nichtrelationale Datenbanken, diese konnen aber hier
unbericksichtigt bleiben, da sie im Verwaltungskontext bis-
her nicht verbreitet sind®.

Der Einsatz von Fachanwendungen zur Unterstitzung der
Verwaltungsarbeit beginnt in den 1970er Jahrené. Inzwi-
schen ist es unstrittig, dass Fachanwendungen geschaftsre-
levante Informationen und Daten beinhalten, die nicht oder
zumindest nicht in dieser Dichte Eingang in die Akten finden.
Deshalb werden sie heute auch als grundsatzlich archivwir-
dig eingestuft.

Kategorisiert werden kénnen Fachanwendungen aus Archiv-
sicht am besten in datenbasierte (z.B. Personal-, Bau- und
Finanzverwaltung) und dokumentenbasierte Systeme (z.B.
DMS und Archivinformationssystem). Bei den datenbasier-
ten Systemen kénnen zwar aus den Daten Dokumente gene-
riert werden, die Software verwaltet jedoch primar Daten.
Im Gegensatz hierzu verwalten die dokumentbasierten Sys-
teme Dokumente und benétigen hierzu ergénzend beschrei-
bende Metadaten.

Fur die Bewertung und Archivierung bedeutet dies: Zunéchst
muss das jeweilige System in seinem Einsatzgebiet grund-
satzlich bewertet werden, ob mit der Anwendung ein archiv-
wurdiger Zweck verfolgt wird. In einem zweiten Schritt sind
die Daten und/oder Dokumente zu analysieren.

Fir die Archivierung beider Kategorien gibt es bereits Lo-
sungen:

e Datenbasierte Systeme kénnen z.B. Gber SIARD, eine An-
wendung des Schweizerischen Bundesarchivs, archiviert
werden’. Hierzu werden die Daten, Tabellen und Abfra-
gen in eine standardisierte XML-Struktur® geschrieben,
wodurch die Komplexitat der Ebenen und Beziehungen
der Daten untereinander reduziert wird und die Daten
auf ein einfaches maschinenlesbares Format gebracht
werden, das letztlich auch menschenlesbar ist. Die Da-
ten und Abfragen bleiben dadurch in vollem Umfang
erhalten, auch neue Abfragen sind theoretisch mdglich,
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5 Die ,Kritische Online-Edition der
Tagebiicher Michael Kardinal von
Faulhabers (1911-1952), online unter
https: //www.faulhaber-edition.de,
index.html, etwa basiert auf einer
nichtrelationalen XML-Datenbank; vgl.
Thomas SCHUTTE, Digitale Editionen
langfristig erhalten. Anpassung —
Betreuung - Langzeitarchivierung am
Beispiel der Kritischen Online-Edition
der Tagebiicher Michael Kardinal von
Faulhabers (1911-1952) (unversffentl.
Masterarbeit FH Potsdam 2018).

6 Z.B. KEITEL, Erste Erfahrungen (wie
Anm. 4).

7 Vgl. Webseite des Schweizerischen
Bundesarchivs zum SIARD-Tool,
https://www.bar.admin.ch/bar/de,
home/archivierung/tools—hilfsmittel
siard-suite.html.

8 XML ist strukturierter, maschinell
verarbeitbarer Text; vgl. Beschreibung
von XML auf Wikipedia, https://
de.wikipedia.org/wiki/Extensib-

le Markup Language.




? Vgl. offizielle xdomea-Webseite,
http://www.xdomea.de/; zur Ausson-
derung aus einem DMS vgl. VOLPERT,
Aussonderung (wie Anm. 2).

19 Noch zu Beginn der archivfach-
lichen Diskussion wurden ,digitale
Dokumente, die ihre Entstehungs-

und Bearbeitungszusammenhénge
nicht erkennen lassen”, nicht als
archivwiirdig angesehen; vgl. Frank
M. BISCHOFF, Archivierung digitaler
Unterlagen — neue Anforderungen

an die Archive, Vortrag auf dem Hes-
sischen Archivtag 2000, 2 Anm. 3,
s.a. 10, online unter http://docplayer.
org/4455837-Archivierung-digitaler-
unterlagen-neue-anforderungen-an-die-
archive.html.

1" Ansétze, im Nachgang eine Akte/
Vorgang/Dokument-Struktur mittels
eines Strukturierungseditors herzu-
stellen, erweisen sich als zeit- und
personalintensiv; vgl. z.B. Burkhart
REISS, Praktische Erfahrungen der Be-
hérdenberatung und Dateniibernahme
im militarischen Bereich, in: Neue

Entwicklungen und Erfahrungen im Be-

reich der digitalen Archivierung: von
der Behdrdenberatung zum Digitalen
Archiv (Sonderverdffentlichungen
der Staatlichen Archive Bayerns 7,
Miinchen 2010) 13-19, online unter
https://www.sg.ch/content/dam
sgch/kultur/staatsarchiv/auds-2010,
neue-entwicklungen-/03-Text%20

Reiss.pdf.
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da ein Import in eine beliebige neue relationale Daten-
bank méglich ist. Das ,Look and Feel” der Anwendung
selbst geht hingegen verloren.

® Fir dokumentbasierte Systeme eignen sich ebenfalls
XML-Standards wie etwa xdomea®. Diese Uberfihren
den archivwirdigen Teil in eine feste XML-Struktur, in der
die nétigen Metadaten gespeichert werden und mit den
archivwirdigen Dokumenten verknipft werden. Auch
hier gilt, dass das Nutzererlebnis der Anwendung selbst
nicht archiviert werden kann.

2.2. Schwach-strukturierte Daten
2.2.1. Dateiablagen

Verbreiteter als Fachanwendungen sind zum Schrecken der
Archivare und Schriftgutverwalter schwach strukturierte Da-
ten. In erster Linie werden hierunter die freien Ablagebe-
reiche auf dem File-Server verstanden, wo jede Abteilung,
jeder Mitarbeiter, jedes Projekt u.a. seinen eigenen Bereich
hat und hier Daten nach bestenfalls selbstgegebenen Kon-
ventionen ablegen kann, vergleichbar den Handakten bzw.
Sachbearbeiterablagen der analogen Welt.

Schwach strukturierten Daten fehlt — deshalb auch Schre-
cken - weitgehend alles, was Fachanwendungen aus Ar-
chivsicht auszeichnet. Das macht ihre Archivierung entspre-
chend schwierig'®.

e Sie haben keine bzw. i.d.R. keine feste Struktur. Die
Ordner sind beliebig verschachtelt und Dokumente fin-
den sich auf allen Ebenen. Eine zwangsweise Akte/Vor-

gang/Dokument-Struktur ist weder vorhanden noch im
Nachgang wirklich abbildbar'.

¢ Die Ordner und Dateien weisen kaum verldssliche Bear-
beitungsmetadaten auf (Erstellung, Bearbeiter, Versionie-
rung, Léschvermerk u.a.).

e Die vorliegenden Dateien unterliegen keinerlei Restrik-
tionen in Bezug auf das Dateiformat, d.h. es ist grund-
satzlich mit einer enormen Formatvielfalt zu rechnen;
hierunter auch veraltete Formate oder Dateien anderer
Betriebssysteme.

* In schwach strukturierten Ablagen finden sich meist zahl-
reiche Mehrfachexemplare von Dateien, sei es aufgrund
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(bewusster) Mehrfachspeicherung einer Datei in unter-
schiedlichen Ordnern oder aufgrund automatischer Si-
cherungskopien.

Inwieweit diese Daten als potentiell archivwirdig eingestuft
werden, ist stark vom Zustand der Schriftfgutverwaltung im
Ganzen abhdngig. Gerade bei schwach oder schlecht ge-
regelter Schriftgutverwaltung einer Organisation liegen ge-
schaftsrelevante und damit spater archivrelevante Daten mit
hoher Wahrscheinlichkeit auch in schwach-strukturierten Ab-
lagen - so etwa im EOM.

Eine Bewertung wie in der analogen Welt (Aktenautopsie
mittels ,Blattern”) auf Ebene der einzelnen Dateien ist kaum
moglich. Eigentlich kann nur die Ablage an sich bewertet
werden; ggf. kdnnen Gber die Struktur archivwirdige Berei-
che identifiziert werden.

2.2.2. EMail-Postfécher

Wenn Systeme zur E-Mail-Archivierung im Einsatz sind,
bilden diese eine Form einer Fachanwendung. In diesen
werden E-Mails in einer festen Struktur vergleichbar einem
Aktenplan mit dokumentierenden und protokollierenden Me-
tadaten abgelegt. Ist ein derartiges System jedoch nicht im
Einsatz — wie im EOM - bildet letztlich jedes E-Mail-Postfach
fir sich eine schwach strukturierte Ablage.

Der erste Ansatz zum Umgang damit war unter Berufung
auf die Allgemeine Geschaftsordnung (AGO), E-Mail-Postfa-
cher pauschal als nicht archivwiirdig einzustufen, denn gem.
AGO missen geschaftsrelevante E-Mails ausgedruckt zum
Papierakt oder digital zum elektronischen Akt genommen
werden'?, das jeweilige Postfach ware dadurch hinfallig.
Aufgrund des Stands der Schriftgutverwaltung in der Ver-
gangenheit klaffen Anspruch und Realitdt aber leider weit
auseinander — die AGO wurde schlicht zu wenig gelebt.
Bis hinauf zur Leitungsebene verblieben E-Mails (meist aus
Zeitmangel) im Postfach und wurden nicht ordnungsgemaf3
in Papier- oder elektronischen Akten abgelegt.

Ahnlich einer File-Ablage kann ein (angebotenes) Postfach
zundchst nur anhand der hierarchischen Stellung des/der
Anbietenden bewertet werden und entweder vollstandig
oder ggf. auch nur in den identifizierten archivwirdigen Tei-
len an das Digitale Archiv Gbergeben werden.
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12 Allgemeine Geschaftsordnung des
EOM (Stand 2006), Art. 37, 2: ,Ak-
tenrelevante E-Mails und elektronisch
bersandte Dokumente missen in die
Akten integriert werden.”



13 Ab 2019 wird VIS Suite von PDV
das bisher verwendete Produkt DO-
MEA® von Open Text ersetzen.

14 Messenger-Dienste wie Whatsapp
kénnen als Spezialfall der Apps
genannt werden. Hierbei handelt es
sich um lokal installierte Programme,
die die Kommunikation via Internet
zwischen verschiedenen Endgerd-
ten ermdglichen. Da diese Art der
Kommunikation im Verwaltungskontext
aktuell nicht im Fokus steht bzw. aus
Datenschutzgrinden z.T. explizit
verboten ist (z.B. in der katholischen
Kirche in Deutschland, vgl. Webseite
zum kirchlichen Datenschutz https://
www.dbk.de/themen/kirche-staat-
und-recht/datenschutzfag/), werden
diese Anwendungen hier nicht weiter
bericksichtigt.

15 Gerade im 6ffentlichen Bereich sind
in erster Linie die Bibliotheken Triager
der Webarchivierung, z.B. die Deut-
sche Nationalbibliothek DNB (https://
www.dnb.de/DE/Netzpublikationen,
Webarchiv/webarchiv_node.html),
die Bayerische Staatsbibliothek BSB
(https://www.babs-muenchen.de
index.html2c=workflows web&l=) oder
das Baden-Wiirttembergische Online-
Archiv BOA (https://www.boa-bw.
de/), bei dem der Schwerpunkt der
Beteiligten ebenfalls auf den Biblio-
theken liegt.

16 Dies zeigen die oben genannten
Beispiele zum Aufbau von Webarchi-
ven sowie weitere Initiativen, etwa der
AWV-Arbeitskreis ,Dokumentation
und Archivierung von Webprdsen-
zen” (http://webarchivierung.awv-net.
de/), in dem v.a. die Archive der
politischen Stiftungen aktiv sind.

17 Anordnung iber die Sicherung und
Nutzung der Archive der Katholischen
Kirche (Kirchliche Archivordnung), in:
Amtsblatt der Erzdidzese Miinchen
und Freising 5 (2014) 103-111. (vgl.
https://www.erzbistum-muenchen.
de/ordinariat/buero-des-kanzlers,
cont/67260); vgl. hierzu auch das
Schreiben der Pépstlichen Kommission
fur die Kulturgiiter der Kirche: Die
pastorale Funktion der kirchlichen
Archive von 1997 mit den einschlg-
gigen Dokumenten zum kirchlichen
Archivwesen im Anhang (Arbeitshilfen
der Deutschen Bischofskonferenz 142,
Bonn 2016), online unter https://
www.dbk-shop.de/de/deutsche-
bischofskonferenz/arbeitshilfen
paepstliche-kommission-kulturgueter-
kirche-die-pastorale-funktion-kirchlichen-
archive.html.

18 https://www.erzbistum-muenchen.de.

19 Z.B. zum Domberg Freising, zur
Aufldsung von einzelnen Klstern,
zum sexuellen Missbrauch v.d. Diese
sind (inzwischen) in der Regel als
Sonderseite innerhalb der Hauptseite
realisiert (https://www.erzbistum-
muenchen.de/im-blick).
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2.2.3. Ubergabe an das Digitale Archiv

Die Einfihrung eines neuen DMS'® im EOM ab 2019 wird
auch die Ubernahme der File-Ablagen und E-Mail-Postfacher
an das Archiv erleichtern: File-Ablagen sollen schrittweise in
den Ablagebereich des DMS integriert werden, und auch
archivwirdige Postfacher kénnen als Ablage zundchst in
das DMS iiberfihrt werden, ehe beide iber die standardi-
sierte Schnittstelle des DMS hin zum Digitalen Archiv, die
aktuell in der Planung ist, Gbergeben werden.

2.3. Webinhalte

Den dritten Bereich potentiell archivwirdiger digitaler Daten
abseits des DMS bilden Webinhalte. So gut wie jede Insti-
tution ist inzwischen im Internet vertreten und nutzt hier die
verschiedenen Kandle.

Webinhalte lassen sich dabei in drei Kategorien unterteilen:

* Die klassische Webseite, mit der der Betreiber eigene
Inhalte im Internet publiziert.

* Das sogenannte Web 2.0, das auf Interaktion mit dem
Nutzer ausgelegt ist und in dem dieser auch selbst aktiv
werden kann (YouTube, Facebook, Wikipedia, etc.).

e Die Welt der Apps, d. h. lokale Anwendungen auf
Smartphone oder Tablet, die statische Seiten live mit In-
halten aus dem Web befillen'.

Es kann sicher diskutiert werden, ob es Archiv- oder eher Bi-
bliotheksaufgabe ist, Webinhalte zu archivieren'®; im EOM
wurde dies aus praktischen Erwdgungen zugunsten des Ar-
chivs entschieden, da hier bereits das Projekt digitale Lang-
zeitarchivierung lief. Die Grundsatzfrage, ob Webinhalte
Uberhaupt archivwirdig sind, stellt sich — jedenfalls inzwi-
schen — kaum mehr'é.

Web-Veroffentlichungen werden vom AEM als anbietungs-
pflichtig im Sinne § 6 der Kirchlichen Archivordnung" inter-
pretiert, wenn sie von der Erzdizese verantwortet werden;
dies betrifft in erster Linie die Homepage der Erzdidzese'®
sowie Sonderseiten’. Im Sinne einer Dokumentation sind
aber auch Webinhalte weiterer kirchlicher Institutionen im
Didzesansprengel (Pfarreien, Vereine und Orden) archiv-
wirdig; diese werden deshalb in Auswahl vom Archiv aktiv
,gesammelt” (nachdem die Zustimmung des Betreibers ein-
geholt wurde)?.
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Problematisch und im Rahmen der Bewertung zu bericksich- 7 KA® 85, 3: ,Die Archive kénnen
. . . .. i . . Sammlungen anlegen, soweit dies in
tigen ist bei Web-Veroffentlichungen, dass es letztlich kein  Erganzung der archivierten Unierla-

.. . . . . . der Dok tation kirchlich
Original gibt, sondern immer nur eine bestimmte Erschei- 5 diont” m: Anardnong (wie
nungsform archiviert werden kann. Denn die Darstellung im ~ Am.17)

Web ist von drei Punkten abhéngig:

e Der betrachtende Formfaktor, d.h. PC, Tablet oder
Smartphone. Die Webseite passt sich (meistens) optisch
an (,responsive design”).

Osteransprachel20jl9)

\Kardinal Reinhard|Marx{

Spiritualitat

Spiritualitat

Eal A
Abb. 1-3: Die Webseite des
* Auch das eingesetzte Betriebssystem sowie der verwen-  Erzbistums passt sich dem

. . . Browserfenster automatisch an,
dete Browser haben Einfluss auf die Darstellung einer  ¢isprechend auch dem jeweils

Webseite. verwendeten Formfaktor.

. .. . . . Abb. 4-5:Im G t
® Die zunehmend starke Personalisierung einer Seite (Ein- Ch,ome_Bm‘;",sef’?:Qf,‘_’j,Zx;"isf

blendung von personalisierter Werbung, von Ereignis-  der Firefox-Browser (Abb. 5) iber

Pfeilsymbole auf untergeordnete

sen am aktuellen Aufenthaltsort u.éi.) sorgt ebenso dafiir, — yoike hin.

dass Webseiten immer individueller erscheinen.




21 Z.B. HTTrack (https://www.httrack.
com/) oder Heritrix, der Crawler
des Internet Archive (http://archive-

access.sourceforge.net/projects

wayback/).

22 |n der Vergangenheit waren dies
z.B. die Seiten zum Besuch von Papst
Benedikt XVI. in Bayern 2006 oder
die Seiten des kirchlichen Beitrags
zum Stadfjubildum ,850 Jahre Min-
chen” 2008.
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Dies bedeutet, dass das Erscheinungsbild stark von den
technischen Vorgaben des Betrachters abhangig ist. Die Ent-
scheidung, wer von welchem Gerdt aus die Archivierung
durchfihrt, ist somit bereits die erste Bewertungsentschei-
dung.

2.3.1. Webseiten

Um die klassische Webseite zu sichern, kommen Harves-
ter/Crawler zum Einsatz, die eine Webseite in eine Offline-
Kopie Uberfihren?'. Hierbei werden alle Informationen, die
zum Zeitpunkt der ,Ernte” online sind, kopiert und in eine lo-
kale HTML-Struktur mit eingebundenen Dateien in ihrer bun-
ten Vielfalt aus Bild, Ton und Film geschrieben. Da derzeit
noch kein Format etabliert ist, um Webseiten zu archivieren,
werden allerdings spater Probleme entstehen, aus der For-
matvielfalt eine konsistente Archivversion zu erzeugen.

Im AEM werden deshalb die Webinhalte iber das Tool ,Pa-
blo” von Startext archiviert. ,Pablo” erstellt einen Screenshot
pro Seite, speichert den Text parallel als XML, bildet hierin
die Struktur der Seite ab und vermerkt alle Links in Kombi-
nation mit den Bildkoordinaten. Hierdurch entsteht eine na-
vigierbare Archivversion, die ,nur” aus Bild und XML/Text
besteht.

Der Nachteil ist dabei, dass (derzeit) Filme (meist eingebun-
dene YouTube-Dateien) und Tondateien nicht mitgespeichert
werden und dynamische Elemente (z.B. automatisch wech-
selnde Bildergalerien, aufklappende Menis etc.) verloren
gehen.

Dies wird aber bewusst in Kauf genommen, denn primares
Anliegen der Webarchivierung ist eine dauerhafte Doku-
mentation des kirchlichen Auftretens im Web an sich (,Wie
nutzte Kirche das Internet2”). Die Verluste in der Darstellung
werden in den ErschlieBungsdaten beschrieben, so dass ein
spaterer Nutzer ein (hoffentlich) ausreichend aussagekrafti-
ges Bild des Internetauftritts Uberliefert bekommt.

Die Spiegelung einer Seite zu reinen Dokumentationszwe-
cken erfolgt 1-2mal jahrlich. Ausnahmen stellen eventge-
triebene Seiten dar, auf denen rasche Veranderungen statt-
finden und die auch nur kurzfristig online sind??; in diesen
Fallen wird die Seite in kirzeren Intervallen gespiegelt.
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2.3.2. Web 2.0

Die Web 2.0-Inhalte kdnnen nur mit einem Zusatztool archi-
viert werden. Social-Media-Kandle haben i.d.R. Zugangs-
beschrankungen, die ein Harvester/Crawler nicht umgehen
kann. Bei Facebook-Auftritten etwa muss das Archiv selbst
ein Facebook-Konto haben, iber das es sich mit zu archivie-
renden Konten ,befreundet”. Ist dies erfolgt, wandelt eine
Facebook-App (in unserem Fall ,Laurentius” von Comdok)
die Seite in eine ,normale” HTML-Seite um, die wiederum
von ,,Pablo” in eine Archivversion Uberfihrt werden kann?.

2.3.3. Apps

Fur die dritte Kategorie, die Apps, gibt es derzeit keine Lo-
sung. Wenn eine kirchliche App existiert, die als archivwir-
dig eingestuft wird, konnte dies aktuell nur durch gezielte
Screenshots dokumentiert werden?*.

3. ERSTES ZWISCHENFAZIT

Durch die bisherigen Ausfihrungen dirfte die Vielfalt an di-
gitalen Daten in der Verwaltung deutlich geworden sein -
unabhdngig vom Einsatz eines DMS.

An dieser Stelle gibt es eine gute und eine schlechte Nach-
richt.

Die gute Nachricht: Die Archivierung in der digitalen Welt
ist technisch keine grof3e Herausforderung mehr.

® Die technischen Fragen der digitalen Langzeitarchivie-
rung sind weitgehend geldst und IT-Alltagsgeschaft?s.

* Die angebotenen Archivlésung sind zunehmend Produk-
te ,von der Stange” und keine Individualldsungen mehr.

Die These ist zugegebenermaflen sehr provokant, besteht
doch gerade im Bereich der digitalen Bestandserhaltung der
grofte Entwicklungsbedarf?. Es soll jedoch verdeutlicht wer-
den, dass diese Themen nicht von einem einzelnen Archiv
zu 16sen sind, sondern nur durch die Archiv-Community im
Ganzen. Fir den einzelnen ist jedoch wichtig, die Fragen,
Probleme und Herausforderungen zu kennen, um die ange-
botenen Lésungen beurteilen zu kénnen.

Die schlechte Nachricht: Die eigentlichen Herausforderun-
gen (analog wie digital) sind strukturell-organisatorischer
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2 Inwieweit Social Media-Aktivitdten
kirchlicher Institutionen im Rahmen
des neuen Datenschutzgesetzes
méglich sind oder grundsatzlich ein-
zustellen sind, ist noch nicht endgiiltig
geklart.

24 7.B. existieren Apps fir Gottes-
dienstsuchen und/oder Pfarreiinfor-
mationen, etwa fir die Diczesen
Salzburg  (https://play.google.com/
store/apps/details2id=com.domgeflue-
ster.gottesdienst12) oder Wiirzburg
(https://play.google.com/store/apps
details2id=de.androidsolutions.bistum.

whg).

25 Technisch bedeutet digitale
Archivierung zunéchst den Erhalt des
Bitstreams mittels Speichermigration
sowie der Datei mittels Formatmigrati-
on; diese Vorgehen stellen [T-technisch
heute keine (gréBeren) Herausfor-
derungen mehr dar; vgl. Dagmar
ULLRICH, Bitstream Preservation und
Stefan E. FUNK, Migration, in: Nestor
Handbuch (wie Anm. 4) Kap. 8:3

und 8:10.

2 Digitale Bestandserhaltung meint
neben der technischen Archivie-
rung (vgl. Anm. 25) den Erhalt der
vom Menschen wahrnehmbaren,
interpretierbaren Information. Hier
greift das Konzept der sogenannten
,signifikanten Eigenschaften” zum
Nachweis des unverénderten Inhalts
ber verschiedene Erhaltungsstufen
hinweg, die derzeit aber noch nicht
(automatisierbar) nachgewiesen
werden kénnen; vgl. Leitfaden

zur digitalen Bestandserhaltung.
Vorgehensmodell und Umsetzung,
Version 2.0 (Nestor-Materialien 15,
2012), online unter https://d-nb.
info/1047612364/34.
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Natur und kénnen mit archivischen Mitteln allein nicht geldst
werden.

* Auch im Digitalen bleibt die archivische Bewertung ein
Kerngeschaft der Archivare, selbst wenn sich der Archi-
var mit technischen Eigenheiten des digitalen Archivguts
auseinandersetzen muss.

e Auf die Archive kommt eine steigende Informationsflut
zu, aus der das Archivrelevante herausgefiltert werden
muss. Denn die steigende Datenmenge an Archivgut
muss noch beherrschbar sein, allein aus Kostengrin-
den kann nicht einfach alles archiviert und per Suche
zuganglich gemacht werden. Im Archiv nehmen Daten-
mengen nur zu, nie ab, d.h. ohne Reduzierung mittels
archivischer Bewertung waren die dauerhaften Kosten
fir Speichersysteme und notige Suchmaschinen nicht
leistbar.

e Die Mittel der klassischen archivischen Bewertung allein
reichen jedoch nicht aus, die Mengen beherrschbar zu
halten.

Selbstverstandlich kénnen die archivischen Aufgaben im Di-
gitalen durch Software unterstitzt und teilweise auch auto-
matisiert werden. Doch gerade die File-Ablagen und E-Mail-
Postfacher entziehen sich weitgehend einer automatisierten
Bearbeitung und sind im Fall der Archivwirdigkeit aufgrund
der Datenmenge und der unklaren Struktur sehr arbeitsinten-
siv. Ahnlich verhdlt es sich mit den Webseiten, die sich auf-
grund laufender Anderungen/Aktualisierungen sowie fehlen-
der Benachrichtigungen bei Veranderungen ebenfalls einer
Automatisierung (weitgehend) entziehen. Bei den Fachver-
fahren ist es — wie aus eigener leidvoller Erfahrung bekannt -
oftmals bereits schwierig, seitens der IT einen Uberblick Gber
die eingesetzten Fachverfahren zu bekommen; von der Ana-
lyse der einzelnen Fachverfahren zur Bewertung sei dabei
noch gar nicht gesprochen. Und auch der DMS-Einsatz, der
ja auf Vereinfachung, Automatisierung und Software-Unter-
stitzung abzielt, funktioniert nur, wenn die Schriftgutverwal-
tung grundsatzlich geregelt ist — andernfalls tritt ein, wie es
ein Zitat zum Ausdruck bringt, das verschiedenen Urhebern
zugeschrieben wird: ,\Wenn Sie einen Saftladen digitalisie-
ren, haben Sie einen digitalen Saftladen.”
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So wurde zwar im EOM - wie beschrieben — 2007 ein
DMS eingefihrt, allerdings war die Schriftgutverwaltung zu
diesem Zeitpunkt eher schwach ausgepréagt. Diese strukturel-
len Probleme machen sich nun bemerkbar, wenn es 2019
darum geht, auf ein neues DMS umzustellen. Denn die Mi-
gration auf das neue System soll mit der Aussonderung von
Akten einhergehen. Fragen der Aussonderung, Bewertung
und Ubernahme kénnen somit nun bereits zu Beginn des
Digitalen Archivs in der Praxis erprobt werden — und werfen
sogleich neue Probleme auf:

1. Im bisherigen DMS sind keine Aufbewahrungsfristen an
den Vorgangen hinterlegt, da die Fristen schlicht grofB-
tenteils nicht bekannt bzw. definiert sind. Dies bedeutet
wiederum, dass eine Aussonderung aus dem DMS hin
zum Digitalen Archiv nicht automatisierbar ist?’.

2. Die Aktenbildung war im alten System nur schwach gere-
gelt, d.h. eine Bewertung kann kaum prospektiv erfolgen,
sondern meist nur mittels zeitintensiver Autopsie bei Fal-
ligkeit.

3. Gerade in der Anfangszeit (2007-2009) sind bei der
Bewertung auch Hybridakten zu bericksichtigen, da die
DMS-Umstellung schleichend vollzogen wurde und das
DMS teilweise mehr als Registraturprogramm zur Verwal-
tung analoger Akten genutzt wurde.

4. Im DMS wurde auch ein umfangreicher ,Ablagebereich”
angelegt. Dieser freie Ablagebereich war v.a. fir Pro-
jekte, aber auch Organisationseinheiten sowie einzelne
Mitarbeiter gedacht, um v.a. Wissensdokumente auBBer-
halb des Aktenplans ablegen zu kénnen. Die Dokumente
haben somit zwar feste Metadaten, werden protokolliert
und Anderungen werden versioniert; die Ablage an sich
ist aber nur schwach strukturiert.

Eine schwach geregelte Schriftgutverwaltung in der Vergan-
genheit fGhrt nun auch bei der Etablierung des neuen DMS
zu erheblichen personellen Aufwéanden fir das Archiv, da
die Vorteile der digitalen Welt nicht ausreichend zum Tra-
gen kommen. Bliebe die Schrifigutverwaltung auf diesem
Niveau, wdren die Aufwdnde fir das Archiv dauverhaft nicht
zu leisten — denn allein mit archivischen Mitteln ist dieser
Misere nicht beizukommen.
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27 Uber Annahmen zu Aufbewah-
rungsfristen (so kann bei vielen Sa-
chakten eine maximale Frist z.B. von
10 Jahren gesetzt werden) und Rick-
griffsfristen (z.B. Gber Auswertung
der dokumentierten Rickgriffe sowie
durch Rickfragen bei Mitarbeitern)
muss versucht werden, die unklare
Situation in Griff zu bekommen.



28 Mit Ausnahme der Unterlagen aus

Organisationseinheiten, die gemaf fe-

sten rechtlichen Aufbewahrungsfristen
arbeiten und ihre Unterlagen deshalb

erfahrungsgemaf gut strukturiert able-

gen, v.a. Bau, Finanzen und Personal.
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4. IM VERGLEICH - DIE ANALOGE WELT

Wie présentiert sich hierzu im Vergleich die analoge Welt
im EOM®2 SchlieBlich war die Schriftgutverwaltung in der
Vergangenheit nicht nur im DMS-Kontext schwach geregelt.

Es existierte kein einheitlicher, ordinariatsweiter Aktenplan,
Regeln fur die Aktenbildung waren kaum bekannt bzw.
definiert. Es gab zwar eine Allgemeine Geschaftsordnung
(AGO), die aber kaum gelebt wurde. Deshalb liegen auch
die Papierakten oftmals schlecht geordnet vor, eine Bewer-
tung anhand von Abgabelisten oder gar eine prospektive
Bewertung ist deshalb kaum méglich, sondern erfordert eine
zeitintensive Aktenautopsie?®.

Auch eine zentrale Registratur gab es bis 2016 nicht. Erst
der Bezug des neuen Ordinariatsgeb&udes in Minchen er-
moglichte die Einrichtung einer zentralen Altregistratur, da
den Mitarbeitern in den Biros schlichtweg nicht mehr so viel
Ablageplatz zugestanden wurde und dadurch eine grofe
Menge an Papierakten aus der Verwaltung herausgezogen
werden konnte — im Ganzen ca. 11 Regalkilometer.

Diese Masse gilt es nun in den nachsten Jahren geregelt
abzubauen, entweder durch Ubernahme in das Archiv oder
durch Kassation. Doch auch hier erschweren eine schwache
Aktenbildung und das Fehlen von Aufbewahrungsfristen die
archivische Bewertung. Die Situation fir das Archiv ist somit
der der DMS-Umstellung durchaus vergleichbar.

5. ZVWEITES ZWISCHENFAZIT

Nachdem bereits im ersten Zwischenfazit die Vielfalt an di-
gitalen Unterlagen konstatiert wurde, deren Bearbeitung nur
bedingt durch Software unterstitzt werden kann, ermutigt
ein vergleichender Blick auf die analoge Welt — aus Pers-
pektive des EOM - nicht wirklich. In beiden Féllen steht das

Diézesanarchiv vor den gleichen Herausforderungen:

e Es wird in naher Zukunft eine groBe Masse an Unterla-
gen, analog wie digital, angeboten.

e Die Unterlagen sind wenig bis schwach strukturiert, so-
wohl im DMS als auch in der Altregistratur des EOM.

Im Analogen waren die Probleme bisher leicht auf die Zu-
kunft verschiebbar. Abgaben kénnen ja auch unbewertet
Ubernommen werden, solange ausreichend Magazinflache
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zur Verfigung steht. Die Arbeitsrickstande vieler Archive,
die wie im AEM viele Personenjahrzehnte umfassen, spie-
geln dies wider.

Im Digitalen hingegen ist dies nicht so einfach méglich. Un-
bewertete Unterlagen kénnen nicht in das Digitale Archiv
Ubernommen werden, denn dort ist ein Léschen nicht mehr
moglich. Somit missen die digitalen Abgaben vor Ubernah-
me abschlieBend bewertet sein — was jedoch allein ange-
sichts der jetzt anstehenden Menge und der mangelnden
Qualitat der Ablagestrukturen nicht méglich ist.

Somit ist der Aufbau eines digitalen Zwischenarchivs nétig,
vergleichbar dem Zugangsmagazin der analogen Welt, das
als Puffer bis zum Zeitpunkt der Bearbeitung dient. Das di-
gitale Zwischenarchiv muss dabei dem gleichen Standard
folgen wie das digitale Archiv??, nur dass an der Schnittstelle
von Zwischenarchiv und Endarchiv eine Kassation stattfin-
den kann.

6. ANNAHMEN ZUR KUNFTIGEN
KIRCHUCHEN ENTWICKIUNG

Doch auch mit einem digitalen Zwischenarchiv verbietet es
sich kinftig, analog wie digital, grof’e Mengen zu Uberneh-
men und die Bearbeitung spateren Generationen zu iber-
lassen. Denn vermutlich werden in der Gegenwart letztmalig
die ndtigen finanziellen wie personellen Mittel zur Verfo-
gung stehen, die Rickstande abzuarbeiten und gemeinsam
mit der Schriftgutverwaltung einen Weg zu finden, die kinf-
tige Arbeit starker durch Software zu unterstitzen, z.T. auch
automatisieren zu lassen, um die Aufgaben in Zukunft mit
reduzierten personellen wie finanziellen Mittel beherrschbar
zu halten.

Warum? In erster Linie kdnnen hierfir vier Griinde benannt
werden:

* Aufgrund der demographischen Entwicklung einerseits
und der zuriickgehenden Mitgliederzahlen andererseits
werden die Finanzmittel der Erzdizese in Zukunft (stark)
zurickgehen; dies wird sich auch auf die personelle und
finanzielle Ausstattung des Didzesanarchivs auswirken.

* Damit einhergehen wird ein Verlust von Wissen Gber Kir-
che in der Gesellschaft.

o/

22 D.h. dem ISO-Standard 14721
(OAIS-Referenzmodell); vgl. Sabine
SCHRIMPF, Das OAIS-Modell fir die
Langzeitarchivierung. Anwendung der
ISO 14721 in Bibliotheken und Archi-
ven (Kommentar) (Berlin 2013).




30 So wurden bisher vom AEM bereits
ca. 130 Pfarrarchive als Depositum
ibernommen und in den letzten vier
Jahren zusdtzlich die Archive der
Klgster Beuerberg (Salesianierinnen),
Altominster (Birgitten) und Landshut
(Ursulinen).

31 Seit 15. Juli 2019 bietet das

AEM neben Findmitteln die (neu)
digitalisierten Altbestande und die
Pfarrmatrikeln sowie begleitende An-
gebote (Hilfsmittel, Anleitungen etc.)
iber die eigene Homepage (https://
www.erzbistum-muenchen.de/archiv-
und-bibliothek/digitales-archiv).

32 Gem. §8§ 4, 12 und 13 KAO ist
das jeweilige Diézesanarchiv in der
Pflicht, andere kirchliche Archive in
seinem Sprengel bei der Archivierung
zu unterstiitzen, wenn diese selbst
nicht fir eine geordnete Archivierung
sorgen kdnnen; vgl. Anordnung (wie
Anm. 17).

33 Beispiele aus dem staatlich-
kommunalen Bereich sind das Digitale
Archiv NRW (https://www.danrw.
de/), das kommunale DIMAG des
Baden-Wirttembergischen Landes-
archivs (hitps://www.sg.ch/content,
dam/sgch/kultur/staatsarchiv,

auds-2015/netzwerke -kooperationen,-

schnittstellen/03-komdim-ke-
me-20150305.pdf) oder das Digitale
Archiv Osterreichs, das vom Oster-
reichischen Staatsarchiv betrieben
wird, aber von allen &sterreichischen
Léndern, Stadten, Gemeinden und
anderen &ffentlichen Kérperschaften
mitgenutzt werden kann (https://

www.digitales.oesterreich.gv.at/-

digitales-archiv-osterreich).
3 Vgl. Anm. 30.
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* Im Gegenzug wird die Digitalisierung der Gesellschaft
weiter zunehmen; wer sich daran nicht beteiligt, nicht
online prasent ist, dem droht ein weitgehender Wahr-
nehmungsverlust.

e Zudem wird sich die kirchliche Prasenz in der Flache
ausdinnen. Pfarrverbande werden grofer, Vereine und
Verbande sowie Orden l6sen sich im schlimmsten Fall
auf — wie bereits mehrfach in den letzten Jahren gesche-
hen. Die Kulturgiter der jeweiligen Institution drohen ver-
loren zu gehen, wenn nicht andere Institutionen, z.B. die
jeweilige Diczese, das Erbe antritt*°.

Dem kirchlichen Wissens- und Wahrnehmungsverlust kann
man archivseits durch ein offensiv angelegtes, weitgehend
online verfigbares Nutzungsangebot entgegenzuwirken
versuchen®.

In den archivischen Kernaufgaben der Bewertung und Uber-
nahme, der ErschlieBung und Bestandserhaltung hingegen
muss dem drohenden Verlust finanzieller und personeller
Mittel durch Standardisierung und Automatisierung entge-
gengearbeitet werden, damit kinftig auch mit geringerer
Ausstattung die Aufgaben noch beherrschbar bleiben — zu-
mal auf die Didzesanarchive zusatzliche Aufgaben zukom-
men werden:

Nicht jede kirchliche Institution (Kirchenstiftungen, Orden,
Vereine, Verbande) ist personell oder finanziell in der Lage,
ein Digitales Archiv aufzubauen; hier sind (zumindest nach
kirchlichem Archivrecht in Deutschland) die Diézesanarchive
gefragt, Losungen fir weitere kirchliche Archive in ihrem je-
weiligen Sprengel zu finden®?, z.B. Archivierung im Verbund
und zentrales Hosting der Daten®?.

Durch die kirchliche Ausdinnung in der Fléche durch Zusam-
menlegungen und Auflésungen werden zudem verstarkt die
Archive anderer kirchlicher Einrichtungen an die Diézesan-
archive Gbergeben®.

/. EIN ARCHIVMANAGEMENTSYSTEM
ALS LOSUNG
Alle bisher vorgestellten Uberlegungen und Szenarien hat-

ten Einfluss auf das Projekt Digitale Langzeitarchivierung im
EOM, fihrten zu einer deutlichen inhaltlichen Erweiterung
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Uber den urspringlichen Projektauftrag hinaus und erkléren
die lange Projektlaufzeit von sieben Jahren.

/1. Prozessorientierte Schriffigutverwaltung im

EOM

Wichtigster externer Faktor in diesem Zusammenhang war
dabei sicher die Diskussion um die Missbrauchsfdlle in der
Erzdizese seit 2010, die zu einer grundlegenden Neurege-
lung der Schriftgutverwaltung im EOM fihrte. Es wurde eine
zentrale Schriftgutverwaltung eingerichtet, deren Aufgabe
es ist, Nachvollziehbarkeit im Schriftgut herzustellen, denn
im Rahmen der Missbrauchsstudie 2010 wurde eine man-
gelhafte Aktenfihrung moniert®. Hierzu wird seitdem der
Ansatz der Prozessorientierung verfolgt, der — nach einigen
Lernschleifen — heute folgendes Prozedere vorsieht:

® Zundchst werden Organisationslandkarten fir alle Or-
ganisationseinheiten (OE) angelegt, die einen ersten
groben Uberblick Uber Aufgaben und Ziele, Rechts-
grundlagen sowie Schnittstellen erlauben.

* Hieraus entstehen fir jede OE Aufgabengliederungen,
die die zuvor benannten Aufgaben detaillieren und
gruppieren.

o Zuletzt werden fir jede OE alle Aufgaben und Arbeits-
prozesse erfasst und im Detail beschrieben, unabhéngig
davon, ob die Prozesse DMS-relevant sind oder nicht.
Beschreibung meint hierbei die Beantwortung der Fra-
gen: Wer macht in welcher Reihenfolge was und mit
weme Wer produziert welche Dokumente, mit welcher
IT-Unterstitzung? Und auf welcher rechtlichen Grundla-
ge geschieht dies?

Die Schriftgutverwaltung regelt somit nicht — wie meist blich
— erst die Ablage von Dokumenten, sondern greift bereits
vor Entstehung der Dokumente ein und regelt, welche Do-
kumente in welchem Kontext entstehen mussen, um einen
Prozess nachvollziehbar zu gestalten.

Prozesse als Grundlage fir Vorgénge sind, so die Annah-
me hierbei, stabiler als jede Organisation und praziser als
eine sachthematische Ordnung. Durch die enger gefassten
und genau definierten Vorgange kénnen — sobald Aufbe-
wahrungsfristen und die Bewertungsentscheidung hinterlegt
sind — diese auch automatisiert ausgesondert und dem Ar-
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35 Vgl. Kernaussagen des Gutachtens
Sexuelle und sonstige kérperliche
Ubergriffe durch Priester, Diakone und
sonstige pastorale Mitarbeiter im Ver-
antwortungsbereich der Erzdiézese
Miinchen und Freising in der Zeit von
1945 bis 2009. Bestandsaufnahme —
Bewertung — Konsequenz (Minchen
2010) 3, online unter https://www.

erzbistum-muenchen.de/cms-media
media-14418720.pdf.




% Die Entwicklung (bzw. die Art der
Nutzung von File-Ablagen und E-
Mail-Postfachern muss dennoch weiter
beobachtet werden, da hier ggf. aus
ergdnzender Perspektive weiterhin
archivwiirdige Unterlagen entstehen
konnen.
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chiv Gbergeben oder geléscht werden. Uber die Prozesse
werden auch die geschéftsrelevanten Dokumente definiert;
hierdurch erledigt sich die Archivierung der File-Ablagen
und E-Mail-Postfacher in Zukunft weitgehend von selbst, da
dort dann keine geschaftsrelevanten Unterlagen mehr liegen
kénnen®®.

Diese Strukturierung und Standardisierung hat fir das Archiv
den positiven Effekt, dass es zu echter Entlastung kommen
wird, die das AEM selbst mit seinen Mitteln und Mglichkei-
ten nie erreichen konnte: Das Archiv kann die Unterlagen
kinftig auf Basis der Prozessbeschreibungen umfassend pro-
spektiv bewerten. Auch ein Uberblick Gber die eingesetzten
Fachverfahren sowie ihre Prozesseinbindung wird dem Ar-
chiv auf diese Weise frei Haus geliefert.

/2. Management in Archiven?

In Kombination mit dem Digitalen Archiv wurde mit ACTApro
Desk von Startext auch ein neues Archivinformationssystem
eingefhrt; dies bot den geeigneten Ansatzpunkt, um bei
den nétigen Anpassungen auf die EOM-Gegebenheiten ei-
nen Managementansatz zugrunde zu legen, um eine effekti-
ve Bearbeitung der kinftigen hohen analogen wie digitalen
Abgabemenge zu erméglichen.

Grundsatz war hierbei die Gleichbehandlung von analo-
gen, digitalisierten und genuin digitalen Unterlagen; denn
die archivischen Aufgaben in den Bereichen Bewertung,
ErschlieBung und Nutzung sind letztlich identisch, nur im
Bereich der Bestandserhaltung und der Magazinverwaltung
weichen die Aufgaben und Prozesse aufgrund des unter-
schiedlichen Materials voneinander ab.

72.1. Reprasentationenmodell

Deshalb wurde das Datenmodell im Archivfachsystem
ACTApro Desk angepasst, die kleinste Einheit bildet nicht die
Verzeichnungseinheit, sondern die Reprdsentation, d.h. die
jeweilige Ausprdagung einer Verzeichnungseinheit. Die Idee
hierzu stammt urspriinglich aus der digitalen Archivierung:

* Unterhalb der Verzeichnungseinheit wird hier die Ur-
sprungsdatei (z.B. Word) sowie jede Migrationsstufe
(z.B. PDF/A und kinftige Formate) gefihrt. Dadurch ent-
steht eine durchgédngige Kette an Reprasentationen, die
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die Nachvollziehbarkeit und Integritét des Archivguts
absichert, da immer klar dokumentiert ist, was mit dem
Archivgut ab Ubernahme geschehen ist.

e Ubertragen auf das analoge Archivgut bedeutet dies,
dass neben dem Original, ein Mikrofilm, eine Kopie, ein
Faksimile und ein Digitalisat als weitere Reprasentatio-
nen vorhanden sein kdnnen?.

Die Reprasentation ist somit auch das Objekt, das bei
Ubernahme in der Zugangsverwaltung angelegt wird, bei
ErschlieBung in die Bestandsverwaltung Gbernommen und
bearbeitet wird und das in der Magazinverwaltung einem
Stellplatz im analogen Magazin oder einem Archivpaket im
digitalen Archivmagazin (bzw. kinftig auch digitalem Zwi-
schenarchivmagazin) zugewiesen wird.

Tektonik

Digitales Magazin

Bestand

Klassifikation

Bestandsverwaltung Verzeichnungseinheit digitale Magazinverwoltung

Reprdsentation

Zugongsverwaltung Verzeichnungseinheit Behiltnis analoge Magazinverwoltung

Klassifikation Stellplatz/Regal

Magazinhierarchie

Zugang

Provenienzstelle Standort

72.2. Uberlieferungsbildung

Um die Kernaufgaben selbst méglichst effektiv erfillen zu
kénnen, wurden zudem einzelne Strategien entwickelt, von
denen die der Uberlieferungsbildung probeweise bereits
umgesetzt wird:

Um die kinftig angebotenen Mengen bearbeiten zu kén-
nen, sind bei der Bewertung drei Ansatze zu beachten:

® Zum ersten ist eine prospektive Bewertung unerldsslich,
um das Schriftgut vorab und nicht mehr vollstandig bei

/1

% Jingst hierzu Christian KEITEL,
Zwslf Wege ins Archiv. Umrisse einer
offenen und praktischen Archivwis-
senschaft (Stuttgart 1998) 198-200.
Einen sehr éhnlichen Ansatz wie das
AEM, auch in Bezug auf die Archi-
vmanagementwerkzeuge, verfolgt
Arcinsys, das Archivinformationssy-
stem der staatlichen Archive Hessens,
Niedersachsens und Schleswig-
Holsteins (https://arcinsys.de). Vgl.
hierzu auch Stephanie HABERER,
Die ,ErschlieBungsrichtlinien fir das
Niedersdchsische Landesarchiv”. Ein
Arbeitsinstrument zur Steverung des
Abbaus von Altlasten, in: Massenak-
ten, Massendaten. Rationalisierung
und Automatisierung im Archiv. 87.
Deutscher Archivtag 2017 in Wolfs-
burg (Tagungsdokumentation 22,
Fulda 2018) 57-66.

Abb. 6: Schematische Darstellung
des Datenmodells in ACTApro: Die
Repréasentation bildet das zentrale
Element fir Bestandsverwaltung,
Zugangsverwaltung sowie analoge
und digitale Magazinverwaltung.
Auf verschiedenen Ebenen werden
die zur Steverung und Planung
nétigen Metadaten fiir jede
Kernaufgabe erfasst und mittels
Reports ausgewertet.



38 Personalunterlagen etwa finden
sich im Personalakt, aber auch in den
Sachakten der Personalverwaltung, in
den Akten des Generalvikariats oder
u.U. den Akten der Rechtsabteilung.

3 So kénnen Akten analog in der
Altregistratur und zugleich digitalisiert
im DMS vorliegen.

0 Zu bewerten ist, in welchem System
die entscheidenden/fihrenden Daten
vorliegen, z.B. im Zentralen Informa-
tionssystem (ZIS), in der Personalver-
waltung (Arche), im Schematismus
oder weiteren Quellen.

41 Beispiele fir archivwiirdige und
nichtarchivwirdige Metadaten vgl.
VOLPERT, Aussonderung (wie Anm. 2)
S. 64-108.

“2 Arbeitshilfe ,Erstellung eines Doku-
mentationsprofils fir Kommunalarchi-
ve” — Beschluss der BKK, in: Archivar
62 (2009) 122-132.

43 Jirgen TREFFEISEN, Archiviber-
greifende Uberlieferungsbildung

in Deutschland. Die vertikale und
horizontale Bewertung, online unter
http://www.forum-bewertung.de

beitraege/1022.pdf.

“4 Das Modell ist nur fiir Verwaltungs-
akten geeignet; Nachldsse oder
Sammlungsgut sind zu heterogen, um
standardisiert bewertet zu werden. Da
diese im AEM nicht die zu bewerten-
de Masse ausmachen, kann hierauf
aber auch verzichtet werden.
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Anbietung in aufwendiger Autopsie bewerten zu mus-
sen (was nur bei geregelter Schriffgutverwaltung még-
lich ware).

Zum zweiten muss komplementdr bewertet werden, d.h.
es ist bei der Bewertung nicht nur auf Mehrfachiberlie-
ferungen an verschiedenen Stellen, sondern auch an die
verschiedenen Erscheinungsformen zu denken: Akten
kénnen in Kopie/Abschrift an verschiedenen beteiligten
Stellen Gberliefert sein®8, sie kdnnen aber auch in ana-
loger oder digitaler Form®® sowie digital in unterschied-
lichen Systemen vorliegen®°. Hier gilt es die fihrende/
aussagekraftigste Form zu finden.

Zum dritten — und nur im Digitalen — kommt noch eine
Makrobewertung hinzu, d.h. es ist zu bewerten, wel-
che Metadaten den digitalen Unterlagen mitgegeben
werden sollen. Im Analogen werden Unterlagen mittels
einer knappen beschreibenden (Abgabe-|Liste Gberge-
ben; im Digitalen hingegen, etwa im DMS, ist noch zu-
satzlich zu entscheiden, welche der mit den Dokumen-
ten verbundenen Metadaten archivwirdig sind*'.

Fir analoge wie digitale Unterlagen wurde deshalb ein
Ubergreifendes Bewertungskonzept erarbeitet, das diese
verschiedenen Ansatze bericksichtigt, um eine méglichst
einheitliche, standardisierte Bewertung nach immer gleichen
Kriterien zu gewdhrleisten:

In der ersten Stufe werden angebotene Unterlagen ei-
ner ,Lebenswelt” Ghnlich einem Dokumentationsprofil“2
zugeordnet. Diese Einordnung ist mit einer ersten Uber-
lieferungsintensitat hinterlegt, d.h. etwa Unterlagen, die
der Lebenswelt ,Erzbistum” oder ,Seelsorge” zugeord-
net werden, wird eine hohere Archivwirdigkeit (jeweils
hoch) zugestanden als Unterlagen der Lebenswelten
,Personal” (mittel) oder ,Medien” (niedrig).

In der zweiten Stufe erfolgt eine ndhere Einordnung der
anbietenden Stelle selbst nach bestimmten Kriterien, die
jeweils mit einem Wert (hoch, mittel, niedrig) hinterlegt
werden und Ideen der horizontal-vertikalen Bewertungs-
methode aufgreift*®: So wird etwa die hierarchische
Stellung (Generalvikar/Ressortleitung: hoch; Mitarbeiter:
niedrig), das Alter der Stelle (neu/innovativ: hoch; beste-
hende Abteilung: niedrig) oder die Art der Aktenfihrung
(heterogen: hoch; homogen: niedrig) abgefragt*“.

/2



MiRKO 4,/2019

In Kombination dieser beiden Bewertungsstufen entsteht
sodann eine Einschatzung zur Uberlieferungsquote ei-

ner Anbietung®’.

1. Stufe: Einordnung in den lebensweltlichen Kontext

Kirche und Welt

Nationale und internationaleKirche/
Beziehungen zur Gesamtkirche
Erzbistum Miinchen und Freising
Personal

Liturgie und geistliches Leben
Seelsorge

Caritas und Soziales
Erziehungund Bildung

Bau, Kunst und Kultur, Medien
Finanzen

2. Stufe: Bewertung der Provenienzstelle

Ermittlung der Uberliefer

Hierarchische Stellung
Federfihrungsprinzip
Alter

Umfang der bisherigen Abgaben/
des bestehenden Archivguts der OE

Abgleich mit Archivierungsziel
Aktenfuhrung
Rechtliche Relevanz

Historische Relevanz

Archivierungsziel

Archivierungsziel

egorie (|

Festlegung der Uberlieferungskategorie

Zu verwendendes Bewertungsmodell:

Begrindung bei Abweichung:

nur eine Zuordnung méglich!

hach mittel

nur eine Zuordnung pro Kriterium maglich!

hoch mittel
Fihrungs-/Leitungsebene

Federfuhrung
Neu/innovativ
wenig

unterreprasentiert

heterogen
hoch

hoch

von Stufe 1 und 2) ]

Mitarbeiterebe

Zuarbeit

alt/bestehend

> S s,
e TR
g 3
o =3
B g

g

3

3

niedrig

niedrig

I o I

In einem dritten Schritt wird sodann mit dieser Vorgabe
die eigentliche Anbietung bewertet und auf den vorge-
gebenen Zielhorizont hin reduziert. Hier kénnen weiter-
hin eine Aktenautopsie, aber auch Bewertungsmodelle
zum Einsatz kommen“¢. Stellt sich bei naherer Beschafti-
gung heraus, dass eine von der Vorgabe abweichende
Uberlieferung nétig ist (hoher oder niedriger), kann dies
im 4-Augen-Prinzip jederzeit beschlossen werden.

In &hnlicher Weise wurden Kriterien auch fir ErschlieBungs-
und DigitalisierungsmafBnahmen erarbeitet, um zu ermitteln,
welche Bestande wann und in welcher Tiefe erschlossen so-
wie im Anschluss digitalisiert werden sollen und ob diese
fir eine Online-Nutzung vorzusehen sind oder nicht. Ein Be-
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45 Aktuell sieht der Zielhorizont vor:
niedrig 0-32%, mittel 33-65 %, hoch
66-100%. Diese Werte werden nach
Ende der Probephase noch néher
detailliert werden.

Abb. 7: Bewertungsprotokoll, in
dem die Einstufungen in den drei
Ebenen dokumentiert werden und
der Zielhorizont der Bewertung
ermittelt wird.

6 Aktuell existieren z.B. ein allgemei-
nes Bewertungsmodell sowie spezielle
fur Personalakten.
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standserhaltungs- sowie ein Magazinmanagementkonzept
stehen noch aus.

7.3. Vom Archivinformationssystem zum
Archivmanagementsystem

Alle diese Daten sowie die darauf basierenden Auswertun-
gen zur Bewertung, ErschlieBung und Digitalisierung sind
derzeit in der Erprobung und werden aktuell noch separat
Uber Excel-listen gepflegt, werden aber 2020 in ACTApro
integriert, sodass kinftig innerhalb eines einzigen Systems
eine vollstandige Planung erfolgen und dort auch nachvoll-
ziehbar dokumentiert werden kann.

Parallel wurden Kennzahlen definiert, deren Auswertung
den Handlungsbedarf erkennen lassen. Bei jedem Zugang
etwa werden der Umfang und der Bewertungsstatus, bei je-
dem Bestand der Umfang, der ErschlieBungsstatus sowie die
geplante ErschlieBungsstufe hinterlegt. Uber diese und wei-
tere Kennzahlen kénnen sodann Berichte generiert werden,
um z.B. die Ubernahmemenge pro Jahr, den akiuellen Er-
schlieBungsrickstand sowie dessen Veranderung (Zu- oder
Abnahme im Vergleich zum Vorjahr) zu ermitteln.

Zum Abschluss wird das Gesamtsystem ACTApro um ein
Modul zur Unterstitzung der archivischen Geschaftsprozes-
se erweitert (derzeit im Aufbau). Hierzu wurden alle relevan-
ten Geschaftsprozesse erfasst und modelliert, d.h. es wur-
den die Reihenfolge der Arbeitsschritte sowie die an einem
Prozess beteiligten Rollen definiert und beschrieben. Die
Prozesse werden in der Prozessunterstitzung startext TASK
hinterlegt und fihren so alle an der Aufgabe Beteiligten
durch den Arbeitsprozess. Durch die Standardisierung der
Arbeitsschritte wird sichergestellt, dass die Aufgaben immer
(weitgehend) nach gleichem Muster ablaufen. Dadurch wird
zudem gewdhrleistet, dass bestimmte Prozessschritte auch
wirklich eingehalten werden, etwa die Qualitatssicherung
als abschlieflende MaBnahme vor Freigabe eines Bestandes
fir die Benutzung.

Letztlich verbirgt sich hinter all diesen Uberlegungen ein Ma-
nagementansatz, der in Archivkreisen in der Vergangenheit
gerne mit gesunder Distanz verfolgt wurde und teilweise
auch noch wird¥. Dennoch ist es nicht von der Hand zu
weisen, dass es gerade im Blick auf zuriickgehende Finanz-
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mittel immer wichtiger wird nachzuweisen, wofir Gelder
eingesetzt werden. Genauso kdnnen aber auch auf dieser
Grundlage benétigte Mittel fir Zusatzaufgaben dem Archiv-
trager gegeniber besser transparent gemacht werden.

Aus dem klassischen Archivinformationssystem ACTApro
entwickelt sich somit zunehmend ein Archivmanagementsys-
tem, das dabei helfen soll, die zunehmende Aufgabenfille
bei gleichbleibendem Personalstamm zu strukturieren, zu
portionieren und zu priorisieren.

8. FAZIT

Die digitale Langzeitarchivierung ist nicht DMS-abhdngig,
es existieren genigend archivrelevante digitale Unterlagen
neben und v.a. zeitlich bereits vor einem DMS.

Angst vor der Herausforderung der digitalen Langzeitarchi-
vierung ist nicht angebracht, denn die Probleme sind tech-
nisch weitgehend 16sbar und die Softwareldsungen haben
sich inzwischen von anfanglichen Individual- und Projektld-
sungen hin zu Standardlésungen entwickelt.

Weit bedeutender als die technischen Fragen sind deshalb
aus Sicht des Archivs (und auch der Schriftgutverwaltung)
strukturelle Fragen: Nur durch eine Standardisierung der
Schriftgutverwaltung kann auch das Archiv von den Vor-
teilen der digitalen Welt profitieren, denn allein mit archi-
vischen Mitteln sind die entstehenden Datenmengen nicht
beherrschbar.

Rein aus archivischer Sicht erleichtert m.E. ein ganzheitlicher
Ansatz fir analoges, digitalisiertes und genuin digitales Ar-
chivgut die Bearbeitung, die durch einen Managementan-
satz auch nachhaltig und planbar wird. Gerade vor dem
Hintergrund sich absehbar verschlechternder Rahmenbedin-
gungen ist ein Archivmanagement zum nachhaltigen Res-
sourceneinsatz ndtig, damit kirchliche Archive auch weiter-
hin ihren Beitrag zum kirchlichen Leben leisten kdnnen.

Digitalisierung im Archiv hat somit drei Dimensionen:

* Bisher analoges Archivgut wird aus Grinden der Be-
standserhaltung und der Nutzung digitalisiert,

e das Archivgut, das zur Ubernahme angeboten wird,
wird zunehmend digital und
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e das Archiv selbst arbeitet (Gber DMS und ACTApro)
selbst zunehmend nur noch digital.

Dadurch hat sich das urspriingliche Projekiziel, ein Digitales
Archiv aufzubauen, im Lauf der Zeit um zwei weitere Ziele
erweitert: Neben die Sicherung der digitalen Uberlieferung
der Erzdidzese traten eine weltweite und barrierefreie Zu-
ganglichkeit von kirchlichem Archivgut sowie ein konsequent
digitales Arbeiten durch Unterstitzung der archivischen Ge-
schaftsprozesse.
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